Kulturwandel: Web 2.0 in Engineering-Prozessen

Die nachste Generation
Nachwuchsingenieure
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Das Web 2.0 als ,Mitmach-Web’ hat sich in den letzten Jahren als fester Bestandteil
der Informationsgesellschaft etabliert. Kollaboration, Nutzererzeugter Inhalt und Kol-
lektive Intelligenz sind drei Prinzipien des Web 2.0, die nun auch von Unternehmen
entdeckt werden, um Projekte noch besser global verteilt und simultan bearbeiten zu
konnen. Dadurch konnen kiirzere Entwicklungszeiten erzielt und Innovationen schnel-

ler auf den Markt gebracht werden.
ie flexiblen und meist intuitiv be-
dienbaren Anwendungen bieten

D gerade im Entwicklungsumfeld
vielfaltige Einsatzmoglichkeiten, da sie
leicht zur Unterstiitzung von Teilprozessen
anzupassen sind. Doch trotz aller Vorteile
stehen viele Unternehmen dieser Thematik
mit Skepsis gegeniber. Fragen wie ,Wel-
chen Mehrwert bieten diese neuen Mog-
lichkeiten?”, ,Wie flhren wir Web 2.0 in
unserem Unternehmen ein?” und ,Wie las-
sen sich unsere Mitarbeiter fur das Web 2.0

gewinnen?”, stehen meistens am Anfang
einer moglichen Einfihrung.
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Ist Web 2.0 interessant
far Fertigungsunternehmen

Das Web 2.0 und seine Anwendungen sind
aus der heutigen Informationsgesellschaft
nicht mehr wegzudenken. Entsprechende
Angebote gibt es im Netz und sie erfreuen
sich zunehmender Beliebtheit. Gemeinsam
ist diesen Anwendungen die partizipatori-
sche Nutzung. Inhalte werden dezentral und
offentlich erstellt und kénnen prinzipiell von
jedem Nutzer kommentiert oder sogar wei-
terbearbeitet werden. Dies geschieht in der
Regel mit einer hohen Selbstverstandlichkeit

und ohne Bedenken — teilweise anonym oder
mit personifizierten User-Profilen. Unterneh-
men nutzen Web 2.0 heute vorwiegend zur
Kommunikation nach auBlen. So verspricht
man sich durch aktives Kundenmanagement
uber Web 2.0-Elemente eine verbessere Kun-
denbindung. Virales Marketing nutzt existie-
rende soziale Netzwerke und Medien aus,
um Aufmerksamkeit auf Marken, Produkte
oder Kampagnen zu lenken. Dies erfolgt z.B.
tber zielgruppenorientierte Plattformen wie
MySpace, Facebook oder YouTube . Das Re-
cruiting von neuen Mitarbeitern oder das Su-
chen geeigneter Lieferanten findet schon seit



Jahren auf oft branchenspezifischen ,Markt-
platzen’ statt, wie bspw. dem Job-Portal
Monster.de und dem auf Geschaftkontakte
spezialisierten Social Network Xing. Darin
verwalten derzeit Uber sechs Millionen An-
wender in Gber 200 Landern ihre Geschéfts-
kontakte. Dagegen ist der Einsatz von Web
2.0 innerhalb der Unternehmen heute viel-
fach noch nicht in die Kommunikations- und
Geschaftsablaufe integriert. Auch wenn die
meisten Prozesse |T-unterstiitzt sind, be-
schrankt sich dies in der Regel auf E-Mail,
Dokumentenablage auf Projekt-Laufwerken
mit rudimentareren Versionierungs- und Frei-
gabemechanismen. Informationen werden
auf zentral erstellten Intranetseiten verdf-
fentlicht und weisen selten die geforderte
Aktualitat auf. Immer mehr Unternehmen
beginnen in den klassischen Anwendungs-
feldern mit dem Einsatz von Web 2.0-An-
wendungen. Wikis bieten im Bereich des
Knowledgemanagements eine Vielzahl von
Vorteilen. Sie lassen sich aber auch in vielfal-
tiger Weise unterstitzend in den Entwick-
lungsprozess integrieren. Projektbeteiligte
kénnen den Entwicklungsstand festhalten,
Problemstellungen diskutieren oder zeit-
gleich an der Projektdokumentation arbei-
ten. Nach Projektabschluss bleibt das er-
langte Wissen archiviert und Folgeprojekte
kénnen Uber eine Wiki-Infrastruktur bequem
auf Informationen wie z.B. Lessons Learned
zugreifen. Blogs hingegen dienen der inner-
und auBerbetrieblichen Kommunikation. So

kann Uber den Projektfortschritt informiert
und Meinungen dazu eingeholt werden. An
dieser Stelle sei der Hinweis erlaubt: Auch
dieser Artikel wurde unter Einsatz eines
Blogs durch mehrere Autoren verfasst.

_ WISSENSMANAGEMENT

Einsatz von Web 2.0
in Engineering-Prozessen

Bei genauerer Betrachtung stellt man fest,
dass speziell in EngineeringProzessen Web
2.0-Methoden nur zégerlich zum Einsatz
kommen. Dies ist umso verwunderlicher, da
gerade die Produktentwicklung und das En-
gineering ein hohes MafB3 an Kollaboration
erfordern und im Einsatz neuer Technologien
von jeher eine Vorreiterrolle einnahmen
Warum ist das so? Warum wird speziell in
Engineering-Prozessen Web 2.0 nicht starker
eingesetzt und ein offensichtlich immenses
Potenzial nicht genutzt? Anders als bei der
privaten Nutzung von Web 2.0-Anwendun-
gen fihlen sich Mitarbeiter durch den Ein-
satz dieser im Unternehmen oft zur Nutzung
gezwungen. Beim geschaftlichen Einsatz ist
eine ,anonyme’ Nutzung in der Regel ausge-
schlossen und rein auf den Wissens- und In-
formationsaustausch beschrénkt.,

Wissen ist
hart erarbeitetes Kapital

Wissen und Erfahrung sind besonders in In-
genieur-Berufen ein hart erarbeitetes Kapi-
tal, das ungern unkontrolliert und ohne Ge-
genwert weitergegeben wird. In projektbe-
zogener Zusammenarbeit erfolgt die Wis-
sens-Weitergabe bedarfsorientiert
durch den Wissentrager kontrolliert, wenn
als Gegenwert z.B. ,Tauschwissen’, ein fi-

und

METHODE

nanzieller Bonus oder auch einfach nur die
Anerkennung des Empfdngers geliefert
wird. Der Produktentwicklungsprozess in
der Automobilbranche ist ein komplexes
Prozessframework. Als Folge des Frontloa-
dings mussen immer mehr indirekte Berei-
che in den Entwicklungsprozess integriert
werden. Die Herausforderung ist eine groBe
Anzahl an Mitarbeitern mit unterschiedli-
chen Aufgabenstellungen iber die Zeit zu
koordinieren. Haufig sind dem einzelnen
Mitarbeiter die Beziehungen der Arbeitser-
gebnisse und seine spezifischen Schnittstel-
lenpartner nur unvollstandig bekannt. Es
fehit der Uberblick, wann welche Arbeitser-
gebnisse von wem geliefert werden, Diese
Unklarheiten in den Verantwortlichkeiten
fuhren regelmaBig zu einem hohen Abstim-
mungsaufwand und unerkannten oder un-
terbewerteten Risiken. Mit einem Wiki zur
Prozessdokumentation kann die Prozessar-
chitektur dokumentiert und fir alle Betei-
ligten zur Verfigung gestellt werden. Eine
Ubergreifende Abstimmung der Prozesse
und Arbeitsergebnisse mit den Prozessver-
antwortlichen und Rollenvertretern, sowie
die Abgrenzung der Schnittstellen und Rol-
len ist nach wie vor echte Prozesshandar-
beit. Der Unterschied besteht nun darin,
dass die Ergebnisse den Beteiligten nicht in
den dblichen Office-Dokumenten (Word,
Powerpoint, Excel) auf einem Serverver-
zeichnis zugangig gemacht werden, son-
dern dass der aktuelle Stand via Wiki im Int-
ranet publiziert wird.

GroBer Schritt fur Verstandnis
der Zusammenhange

Durch die Verwendung eines geeigneten
Metamodells kénnen so die Beziehungen
der Arbeitsergebnisse, Rollen, Prozess-
schritte, Meilensteine, Gremien und IT-An-

—
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Da Web 2.0 zu 90% aus dem ndmgen'Mmdset uhd nur 10% a den eingesetzten An
wendungen besteht, ist der notwendige Kulturwandel das eigentliche Thema einer Web
2.0-Einfilhrung. Dieser Kulturwandel wird vor allem durch die néchste Generation von

Nachwuchsingenieuren beschleunigt.
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scheiden kann, mit welch fmmé onen
er versorgt sein mochte. Im rgébrhé k;n

jeder Rollentrdger mit seiner Prozess-Rolle
Leinsteigen’ und erkennt nun, wann er wel-
che Arbeitsergebnisse in welchem Prozess-
schritt mit welchen Eingangsdokumenten
erstellen muss. Dartiber hinaus kann er sei-
nen Teil zum Ganzen erkennen und sich Gber
den weiteren Ablauf im Prozess informieren.
Mit diesem Ergebnis wurde ein qualitativ gro-
Ber Schritt fur das Verstandnis der Gesamt-
zusammenhange fur den einzelnen Mitarbei-
ter erreicht und der Mitarbeiter so in die Lage
versetzt, im groBeren Rahmen mitzudenken
und mitzuhandeln. Im weiteren Verlauf ist es
méglich, diese Dokumentation nicht nur sta-
tisch zu betreiben, sondern zur Mitarbeit zu
offnen. Dann kénnen die Rollentrager via
Kommentarfunktion ihre Verbesserungsvor-
schlage aus der Praxi$ innerhalb der komple-
xen Prozessarchitektur einbringen. Aufgrund
der gesteigerten Komplexitat und der globa-
len Verteilung der Ablaufe, wird der Einsatz
klassischer Steuerungsmechanismen wie hie-
rarchische Strukturen oder vertragliche Rege-
lungen immer aufwandiger. Diese Mechanis-
men schranken zudem den Handlungsspiel-
raum und die Kreativitét der Beteiligten ein.

Der Mensch sieht
Veranderungen skeptisch

Vertrauen bietet eine Moglichkeit, den Re-
gelungs- und Fiihrungsbedarf zu reduzieren
und ist eine Grundvoraussetzung fur die Zu-
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durch Bewertung anderer in einem sozialen
Netzwerk sein. Zu beachten ist hierbei, dass
Vertrauen nicht angeordnet werden kann.
Beim Vertrauensaufbau stellt der persénli-
che Umgang miteinander eine héherwerti-
gere Vertrauensbasis dar, als eine E-Mail
oder ein Blog-Beitrag. Vertrauen uber das
Internet aufzubauen muss daher von den
Beteiligten erst erlernt werden. Haufig wird
bei der durch die IT-Abteilung getriebenen
Einfuhrung von Web 2.0 im Unternehmen
ein initialer Fehler gemacht: Es wird davon
ausgegangen, dass die Bereitschaft des Ein-
zelnen zur Nutzung der neuen Anwendun-
gen vorhanden ist. Der Mensch steht Veran-
derungen erst einmal skeptisch gegenuber.
Neues wird nur zégerlich und nach einer Be-
obachtungsphase angenommen. Daher gilt
es, zu Beginn der EinfUhrung die Bereitschaft
des Einzelnen zur Teilnahme zu erreichen. Da
Web 2.0 zu 90% aus dem richtigen Mindset
und nur 10% aus den eingesetzten Anwen-
dungen besteht, ist der notwendige Kultur-
wandel das eigentliche Thema einer Web
2.0-EinfUhrung. Dieser Kulturwandel wird vor
allem durch die ndchste Generation von
Nachwuchsingenieuren beschleunigt. Fiir die
sogenannte ,NetGeneration’ ist das Web 2.0
gelebte Normalitét und demzufolge auch Teil
der Erwartungshaltung an ein Unternehmen.
Die gelebte Offenheit im Umgang mit Infor-

mationen durch vernetzte Kommunikation
fuhrt zu mehr Innovation und einem gréBe-
ren Ideenreichtum. Durch die Verwendung
der Web 2.0-Anwendungen konnen mehr
Ideen parallel und mit hoherer Flexibilitdt ge-
neriert, in der Community bewertet und wei-
terentwickelt werden, um sich spater im Pro-
zess auf die wesentlichen, beitragsstarksten
Ideen zu konzentrieren.

Und worin besteht der
Mehrwert?

Der Mehrwert einer Web 2.0-Anwendung
kann haufig nicht in Kennzahlen ausge-
drickt werden. Dieser entsteht erst durch
die kontinuierliche Anwendung, die zu
schnell wachsenden und qualitativ hoch-
wertigen Inhalten fuhrt. Ein Wiki als Wis-
sensdatenbank (z. B. Lessons Learned) wird
erst in Folgeprojekten Nutzen generieren.
Collaborative bookmarking und tagging zur
Qualitatsbewertung der Masse an Informa-
tionen, erzielen diesen erst ab einem be-
stimmten Umfang (z.B. Zeitersparnis bei der
Informations-Suche). Web 2.0-Anwendun-
gen zeichnen sich durch intuitive Bedien-
barkeit und geringe Komplexitat aus und
sind dadurch flexibler und dynamischer als
schwergewichtige Desktop-Applikationen.
Dieser Trend zum Web als Plattform wird
durch Webservices, Wiederverwendbarkeit
und Skalierbarkeit der Web 2.0-Anwendun-
gen unterstitzt. Mit sogenannten ,Mash-
ups’ kdnnen die Anwender bestehende In-
halte zu neuen Hoherwertigen kombinie-
ren. Der Umgang mit Web 2.0-Anwendun-
gen kann auch Spaf8 machen. Dies ist mit
Sicherheit einer der Grinde fur den Erfolg
des Daimler-Blogs. Hier haben Mitarbeiter
die Méglichkeit, auf einfache Art an der Au-
Bendarstellung des Unternehmens mitzu-
wirken. Die erste Halfte unseres Wissens ist
in 5.000 Jahren erarbeitet worden. Die
zweite Halfte ist in den letzten 50 Jahren
entstanden und eine Verlangsamung ist
nicht erkennbar. Der einzige geschwindig-
keitshemmende Faktor in der Verarbeitung
der Informationsmenge ist der Mensch. Die
notwendige Aufbruchstimmung zu Web
2.0 ist in vielen Unternehmen deutlich spur-
bar. Es ist nur noch die Frage: Wann begin-
nen Sie? I
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